Sales & Service

Aurea Sales & Service jest nowoczesnym
rozwigzaniem biznesowym stuzgcym do zarzadzania
procesami  sprzedazy, dostawy, instalagji i
serwisowania wyrobow firm produkcyjnych. System
sprawnie koordynuje komunikacje wielozespotowa
oraz usprawnia przeptyw danych w rozproszonym
srodowisku informatycznym, co przektada sie na
wysoka wydajnos¢  pracownikow oraz  wieksze
zadowolenie klientow.

Korzysci z wdrozenia:

» wzrost efektywnosci - rozwigzanie standaryzuje
I usprawnia komunikacje w wieloosobowych,
rozproszonych terytorialnie zespotach,

* redukcja kosztow operacyjnych,
dzieki elektronicznemu sterowaniu zadaniami
I obiegiem dokumentow,
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Szukaj nas na:

in f

Od ofertowania
ladczenia serwisu

Zastosowanie

Rozwigzanie firm

skierowane  do
produkcyjnych lub dystrybutorow, ktorzy oferuja

jest

towary na zamowienie | $wiadczg ustugi
posprzedazowe, np. montaz lub serwis.

* elastyczno$¢ — nieograniczone mozliwosci

dostosowania, integradji i personalizagji systemu
do potrzeb Klienta i branzy,

 terminowos¢ wykonania zadan - automatyczne

powiadomienia, online monitoring
I zaawansowane raporty wspierajg codzienng
prace pracownikow,

» wieksze zadowolenie Klientdow — lojalnosc Klienta

buduje sie na udostepnieniu petnej i aktualnej
informacji o postepie realizacji zamowienia.


https://www.youtube.com/channel/UCdPBT9_MRQ21zs_OTT2NaQA
https://www.youtube.com/channel/UCdPBT9_MRQ21zs_OTT2NaQA
https://www.facebook.com/tecnaltd/
https://www.facebook.com/tecnaltd/
https://www.linkedin.com/company/3183469/
https://www.linkedin.com/company/3183469/
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petny cykl obstugi klienta:
od interaktywnego ofertowania do $wiadczenia ustug serwisowych

System posiada zintegrowang wielomodutowa strukture, dzieki czemu
jest mozliwos¢ wdrozenia wybranej funkcjonalnosci, zmodyfikowanej i dopasowanej
do indywidualnych potrzeb firmy produkcyjnej lub dystrybutora.

sprawna koordynacja wielozespotowej pracy

Poziom zadowolenia klienta oraz szybkos¢ realizacji zamowienia

czesto sg decydujgcymi elementami oceny sprawnosci funkcjonowania firmy.
Aurea Sales & Service w intuicyjny sposob wspiera sterowanie rozbudowanymi
procesami z udziatem wielu podmiotow, czesto rozproszonych terytorialnie,
ktorych taczy jeden cel — sprawna realizacja zlecenia.

baza wiedzy i elektroniczne repozytorium

Uzytkownicy systemu zgodnie z nadanymi uprawnieniami majg dostep w trybie 24/7
do umow, cennikéw, specyfikacji produktow, szablonéw dokumentow oraz danych
odnosnie zlecen lub harmonograméw w jednym scentralizowanym miejscu. Dzieki
temu system zawiera zawsze aktualne dane np. odnosnie realizacji zlecenia lub

historii obstugi klienta.

wysoka dostepnos¢ i stabilnos¢ pracy systemu

Trojwarstwowa architektura, nowoczesna budowa i responsywnos¢ rozwigzania
pozwalajg uzytkownikom miec¢ dostep do danych i zadan z dowolnego urzadzenia i
z dowolnego migjsca. Dzieki integragji systemu Aurea Sales & Service ze sprzetem
skanujgco-drukujacym, czytnikami koddw lub urzagdzeniami RFID praca przebiega
szybcigj, a liczba rutynowych zadan jest znaczaco zredukowana.
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