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CASE STUDY
Wdrozenie aplikacji do obstugi faktur kosztowych oraz proceséw wspierajgcych rental

Sytuacja przed wdrozeniem

odziezy roboczej.

Omawiana firma to lider branzy rentalu odziezy roboczej. Zajmuje sie szyciem, wynajmem i serwisem odziezy
indywidualne przerébki odziezy.

pracowniczej, dostarczajgc swoim klientom kompleksowg ustuge obejmujacg rowniez dostawy, pranie i

CRL wykorzystuje dedykowang aplikacje wspierajgcg proces rentalu, ktéra wykorzystywana jest rowniez jako
baza danych wszystkich sztuk odziezy bedacych w obiegu. Aplikacja napisana jest w przestarzatym stosie

przetwarzanych jest w plikach Excel, ktdore przesytane sg miedzy pracownikami drogg mailowa, a procesy
biznesowe zachodzace w firmie nie sg ustandaryzowane.

Rozwigzanie

technologicznym, a jej obstuga wymaga instalacji aplikacji na kazdej stacji roboczej. Wiele danych

ANUR=/AN

Za pomocg systemu Aurea wdrozone zostaty liczne procesy biznesowe, dotyczgce zaréwno obszaru HR i

finansow (np. obieg faktur kosztowych) jak i wspierajacych gtdwng dziatalnos¢ klienta w zakresie rentalu

odziezy, np. procesy zwigzane z zamodwieniem nowych sztuk odziezy wynikajgcych z zatrudnienia nowego

pracownika, obstugg zgtoszen serwisowych czy tez zmiany szwalnicze dotyczgce zmian rozmiaru lub naszycia
z klientami.

emblematéw. Zbudowana zostata rowniez dedykowana aplikacja, ktéra petni role bazy danych wszystkich
sztuk odziezy bedgcych w obrocie, bazy danych ofertowanego asortymentu oraz rejestru umow zawieranych

Korzysci dla Klienta

Automatyzacja obstugi dokumentéw, walidacji danych oraz ustandaryzowanie proceséw biznesowych
pozwolity na skrécenie czasu podejmowania decyzji oraz wptynety na lepsza komunikacje miedzy
uczestnikami procesu. Centralna baza danych uméw pozwala na szybki dostep do szczegdtow zawartej
umowy przez uprawnionych pracownikéw CRL.

przekazywanych telefonicznie, co wprost przektada sie na wzrost szybkosci

Udostepnienie pracownikom klientéw CRL dedykowanego portalu pozwolito na ograniczenie zlecen
obstugi klientdw i zmniejszenie obcigzenia zespotu CRL.
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